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Aquest capitol, dedicat a la relaci6 entre la salut i Pentorn, se
centra en una caracteristica ambiental concreta: la tranquil-litat.
Es sabut des de fa temps que hi ha una connexié entre els espais
viscutsiles repercussions per a la saluti el benestar que generen.
La recerca mostra que alguns paisatges poden perjudicar la salut
fisica i mental. Per exemple, Bodin i Hartig (2003) sostenen que,
malgrat que la gent tendeix a adaptar-se als elements estressants
com el soroll i la contaminaci6é atmosfeérica, aquests processos
d’adaptaci6 afecten la salut. El contacte amb altres entorns, en
canvi, pot aportar molts beneficis per a la salut de les persones.
Hartig, Mang i Evans destaquen el fet que la recerca empirica
“demostra clarament que els espais naturals tenen efectes re-
constituents” (Hartig, Mang i Evans, 1991: p. 21); Mace, Bell i
Loomis (1999) assenyalen més de cent estudis que han demos-
trat, de forma convincent, la contribuci6é de ’entorn natural a
I’hora de recuperar-se de lestres.

En aquest sentit, com subratlla Morris (2003), la contem-
placi6 de paisatges verds o de la natura en general no solament
proporciona un plaer estétic, siné que també fa augmentar el
benestar emocional, redueix I’estres i, en determinades situaci-
ons, millora la salut. Afirma que, segons el seu estudi sobre salut,
benestar i espais oberts, el contacte amb espais naturals contri-
bueix a millorar la salut humana principalment de cinc maneres
diferents: millora les aptituds comunicatives personals i socials;
reforca la salut fisica; augmenta la salut mental i espiritual; po-
tencia la capacitat de percepcid espiritual, sensorial i estética;
reafirma l'autocontrol i augmenta la sensibilitat en relacié amb
el benestar personal.

Algunes teories de la psicologia ambiental ajuden a explicar
larelaci6 entre paisatge i salut de les persones. Aixi, Stephen Ka-
plan apunta la teoria de recuperaci6 de I’atencié (TRA) (Kaplan,
2001) i explica les quatre caracteristiques d’aquesta teoria que
basteixen els pilars d’un entorn de recuperaci6 (2001: p.482):1a
llunyania (estar en un lloc diferent de 'entorn quotidia, ja sigui
fisicament o conceptualment), la fascinacié (estar en un indret
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que capta l'atenci6 sense esforg), la magnitud (estar en un lloc
amb un abast i una coheréncia que permetin mantenir-hi un ni-
vell d’'implicacid), i la compatibilitat (tot allo que hi ha al’entorn
s’adiu amb les nostres pretensions o inclinacions i hi contribu-
eix).

Hi ha caracteristiques concretes dels entorns naturals que
fan possible que es produeixin aquests processos de recuperacio.
Aixi, quan es viu I’experiéncia de recuperacid en algun indret di-
ferent del quotidia, el factor clau de la millora és més la diferén-
cia que no la distancia. De fet, Kaplan i Kaplan (1989) sostenen
que la peculiaritat i la singularitat d’un paisatge natural respecte
al quotidia poden ser tan importants per a la recuperaci6é com la
distancia real entre aquests dos paisatges. Els autors encara van
més enll3, ja que se centren en els efectes de la natura sobre les
persones i les circumstancies en queé s’esdevenen. Per exemple,
demostren que la vegetaci6 i la natura reforcen 'atenci espon-
tania, relaxen ’aparell sensorial i infonen una energia renovada.
Altres estudis parlen d’aspectes concrets dels entorns naturals
que hi contribueixen i dels factors d’un paisatge que generen
més interés. Alguns dels autors que han tractat aquest tema sén
Balling i Falk (1982), Purcell i Lamb (1984), i Fredrickson i An-
derson (1999). Aquests darrers expliquen com els participants
en el seu estudi destacaven la gran capacitat de comunicaci6 del
paisatge i la presa de consciéncia sobre el poder inabastable de la
natura com a elements importants per tal de gaudir d’una expe-
riéncia valuosa. Per a Hartig, Kaiser i Bowler (2001), les experi-
encies de recuperaci6 tenen relacié amb la renovacié de recursos
psicologics esgotats, i és que, de fet, la recerca ha mostrat que la
reduccid de I'estrésila voluntat de fugir de situacions estressants
s6bn motivacions cabdals a ’hora d’esbargir-se a I'aire lliure. Dit
aixo, afegeixen que els quatre factors de la teoria de la recupera-
ci6 de I'atencié constitueixen les qualitats fruit de les interacci-
ons entre I'individu i ’entorn que no existeixen ni a I’entorn ni a
la persona de manera aillada. En base a aix0, per aquest capitol el
més interessant és 'experiéncia d’estar en un indret.
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Tanmateix, els paisatges presenten un altre tret que permet
el desplegament d’aquests processos de recuperaci6. Herzog i
Chernick (2000) descriuen els escenaris que capten I’atenci6 o
la fascinacié sense necessitat de cap esfor¢ i permeten centrar
latencid en la resta. Afirmen que I’expressi6é “fascinaci6 lleu-
gera” es va encunyar per referir-se a la combinaci6 de fascinacid
moderada i plaer estétic que caracteritza els entorns terapéutics
més efectius. Altres autors, com HerzogiBosley (1992), han em-
prat el terme tranquil-litat per referir-se a la mateixa combinaci
teorica. Herzog i Barnes (1999) addueixen que els dos compo-
nents de la tranquil-litat (plaer estétic i fascinacié moderada) sén
una caracteristica essencial dels entorns terapeutics optims.

Imatge 1. La tranquil-litat €s molt present en entorns naturals.

La tranquillitat d’un entorn no només incideix positiva-
ment en els seus efectes terapéutics, sind que constitueix un ele-
ment molt buscat per tothom qui pretén assolir aquests efectes.
MacNaghten i Urry (2000) van observar que el camp constituia
un espai d’escapada i que proporcionava la necessaria relaxacié
de la pressi6 laboral. Segons el seu parer, el “desig de tranquil-
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litat” hi tenia molt a veure (MacNaghten i Urry, 2000: p. 172).
Herzog i Chernick (2000) van adonar-se que la tranquil-litat
era més present als entorns naturals que als urbans, mentre que
Mace, Bell i Loomis (1999) ressalten que “entre les raons princi-
pals per visitar entorns naturals hi ha el fet de fugir de 'estrés de
les arees urbanes i trobar tranquil-litat i solitud” (Bell i Loomis,
1999: p. 228).

Comprensio de la tranquil-litat

Sila presencia en un entorn concret pot traduir-se en efectes po-
sitius sobre la salut fisica i emocional, i si la tranquil-litat consti-
tueix un aspecte clau d’aquests entorns, sens dubte val la pena
aprofundir en aquests temes i determinar els elements d’aquests
indrets que beneficien les persones, ja que fins ara no ha quedat
gaire clar. Concretament, el significat de tranquil-litat ha estat
sempre envoltat d’ambigiiitat. Tot i que és un terme ampliament
utilitzat i que apareix en la publicitat de productes, en declara-
cions politiques i en materials de promoci6 turistica, fins ara no
s’han fet massa esforcos per assimilar-ne el sentit. Sovint ens re-
ferim a la tranquil-litat com un dels principals beneficis o actius
socials que aporten els entorns rurals o campestres, com una rad
fonamental per visitar espais percebuts com a agradables o poc
alterats, i com a elements que cal protegir i potenciar. Tanmateix,
arran dels multiples usos i significats del terme tranquil-litat,
també s’ha entés com una noci6 efimera, massa subjectiva, mas-
sa “experiencial” i dificil de conceptualitzar i de precisar en sen-
tits processables i/o aplicables, “académics” o rellevants. Sovint
es considera que els aspectes “experiencials” i qualitatius d’un
paisatge s6n molt més dificils d’explicar en termes quantitatius.
Arran d’aquesta teorica dificultat detectada, hi ha el risc que es
passin per alt trets ambientals com la tranquil-litat. De fet, la
majoria d’indicadors ambientals i paisatgistics es concentren en
atributs tangibles i quantificables, com la longitud dels marges
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arboris i arbustius, la qualitat de I'aigua o I’accessibilitat fisica de
I’espai verd. Tanmateix, tal com posa en relleu la bibliografia més
contrastada en mateéria de salut i paisatge, sén precisament les
caracteristiques “experiencials” les que cal tenir més en compte.

En aquest punt, val la pena fer esment del projecte de recer-
ca britanic anomenat Tranquillity Mapping,' desenvolupat per
les universitats de Northtmbria i Newcastle, situades al nord-
est d’Anglaterra, i financat per la Campaign to Protect Rural En-
gland (CPRE) i per la Countryside Agency (ara coneguda com a
English Nature), entre d’altres. El projecte ha demostrat que es
pot integrar la consulta qualitativa d’'una amplia seleccié d’ac-
tors i usuaris d’entorns rurals en un marc quantitatiu d’analisi
i de Sistemes d’Informacié Geografica o SIG.? Aquest projecte
ha posat de relleu la importancia d’estudiar i representar les di-
ferents opinions sobre conceptes com tranquil-litat estudiant el
significat que té aquest terme per als uns i els altres, els indrets
escollits per experimentar-la i les raons per les quals es con-
sidera rellevant. Des de I'any 2004, aquesta recerca ha permes
fer-se una idea d’allo que caracteritza les zones tranquil-les o els
indrets en que la gent troba tranquil-litat. Un dels aspectes en
que s’ha insistit més és en la importancia de la tranquil-litat com
un element crucial de ’experiéncia rural, un element que es pot
utilitzar com a indicador valid i amb implicacions significatives
sobre diferents indrets, moments i grups de persones. A més,
gracies a la metodologia desenvolupada, la tranquil-litat esdevé
un concepte Gtil, amb valor practic a ’hora de prendre decisions,
iinflueix en els objectius, els indicadors, les politiques i els plans
relacionats amb la qualitat de vida, la qualitat de I’entorn rural,

1 Aquest projecte ha estat encarregat i finangat per la Campaign to Protect Rural England
(CPRE), la Countryside Agency, el govern regional del Nord-est, el Consell del Comtat
de Durham, la Northumberland Strategic Partnership i I’Autoritat del Parc Nacional de
Northumberland.

2 Nota dels editors: mitjancant un sistema d’informacié geografica o SIG és possible as-
sociar una base de dades georeferenciables amb una cartografia i elaborar els correspo-
nents mapes tematics que permetin desenvolupar I’analisi espacial vinculada a aquestes
dades. Actualment, existeixen diversos programes informatics que permeten imple-
mentar aquesta metodologia geografica.
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les estrateégies paisatgistiques i la gestié ambiental. Tanmateix, el
present capitol se centra en les respostes a la consulta publica,
ino en el procés de classificaci6 (en trobareu més informacié a
www.northumbria.ac.uk/tranquillity), amb un émfasi especi-
al en la relacié entre tranquil-litat i els aspectes més relacionats
amb la salut. No obstant aix0, tot seguit es presentara breument
el projecte Tranquillity Mapping, a fi de contextualitzar el debat.

Estudis previs sobre classificacio de la tranquil-litat

Simon Rendel, d’ASH Consulting (1997), va ser el primer
a plantejar la idea innovadora de cartografiar la tranquil-litat per
a un estudi del departament de transport del govern britanic
destinat a valorar els efectes d’un nou corredor de transport als
comtats de Hertfordshire i Bedfordshire, al nord de Londres, en
el qual es van identificar i cartografiar com a recurs de ple dret les
arees rurals properes no alterades. Aquest estudi inicial va menar
a lelaboraci6é de mapes d’arees tranquil-les, a cirrec de Rendel i
ASH Consulting, publicats per la Campaign to Protect Rural En-
gland i la Countryside Commission (1997). En aquests mapes,
les arees tranquil-les es definien de la manera segiient: “Llocs su-
ficientment apartats d’intrusions visuals o acstiques generades
pel desenvolupament urba o el transit com per considerar-los in-
alterats per les influéncies urbanes.”

Aquests indrets es van determinar a partir del calcul de les
distancies respecte a diversos factors pertorbadors; per exem-
ple, es va decidir que una zona tranquil-la havia d’estar situada
a quatre quilometres de grans centrals electriques, a tres quilo-
metres de carreteres molt transitades i de grans zones industri-
als i a dos quilometres d’autopistes i altres carreteres principals.
Aixi, es van dibuixar els mapes a escala regional, prescindint de
les afectacions més localsiapostant, en canvi, per una visi6 apro-
ximada general de les zones rurals lliures d’intrusions urbanes.
Segons Rendel, aquest estudi no pretenia ser totalment objectiu
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pero, totiaixi, els mapes no es van modificar radicalment perque
s’ajustessin als criteris. El projecte original es va traslladar i dur
a terme a altres indrets, com ara el Pais de Gal-les i Escocia. En el
cas de Galles, es va posar en marxa 'any 1997 per encarrec del
Countryside Council for Wales, mentre que en el cas d’Escocia,
concretament en diferents zones entre Inverness i Aberdeen, va
ser implantat 'any 2000 per ’Association for the Protection of
Rural Scotland (APRS).

Posteriorment, Bell (1999) va aprofundir encara més en la
plasmaci6 cartografica de la tranquil-litat. Rendel definia aquest
concepte en termes d’abséncia d’impactes visuals i actstics,
mentre que Bell va introduir-hi la idea de “naturalitat rural” i va
descriure la tranquil litat com “la qualitat que ens permet sentir
que ‘ens hem alliberat de tot™” (Bell, 1999: p. 1). El seu planteja-
ment era, en molts aspectes, similar al de Rendel i avaluava els
impactes en la tranquil-litat a partir de diversos factors, com ara
el soroll procedent de carreteres, vies férries i aeroports, i la in-
trusi6 visual provocada per zones edificades, arees industrials i
linies electriques. Un cop definits, Bell va calibrar-ne els efectes
i hi va afegir buffers o zones d’influéncia al seu voltant per tal de
representar I’ambit d’influéncia relatiu, que després va cartogra-
fiar.

Aquests estudis previs van proporcionar els fonaments reals
per al projecte Tranquillity Mapping, amb la idea de respondre a
les critiques posteriors, com les de Levett (2000), i de desenvo-
lupar el plantejament mitjancant les técniques actualment dispo-
nibles de recerca social i cartografia geografica. El projecte tenia
la voluntat de respondre a la necessitat de fonamentar un estudi
d’aquestes caracteristiques en les percepcions del public, reflec-
tir-ne tnicament ’opinid i els valors, desembolcallar el concepte
de tranquil-litati extreure els criteris que el configuren per analit-
zar-los i treballar-hi. El projecte seguia, doncs, 'exemple d’altres
estudis que havien partit de conceptes subjectius similars, com el
de “natura salvatge” (vegeu, per exemple, Knopft, 1983; Virden
i Schreyer, 1988; Olds, 1989; Kliskey i Kearsley, 1993; Lesslie,
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1994; Tarrant, Haas i Manfredo, 1994; Miller, 1995; Coeterier,
1996; Habron, 1998; Graefe, Donnelly i Vaske, 1986; Carver,
Evans i Fritz, 2002; Fritz i Carver, 1998; Mace, Bell i Loomis,
1999; Shultis, 1999; i Fredrickson i Anderson, 1999).

Concretament, ’objectiu del projecte Tranquillity Mapping
ha estat partir de la idea original de cartografiar la tranquil-litat i
anar una mica més enll3, basicament de tres maneres: en lloc de
partir d’una definici6 elaborada per experts d’allo que inclou la
tranquil-litat, s’ha iniciat el procés amb una extensa feina de con-
sulta prévia per obtenir-ne la definicié. En conseqiiéncia, s’ha
tingut en compte un conjunt de variables més ampli que en recer-
ques previes. En comptes de centrar-se exclusivament en factors
que perjudiquen la tranquil-litat, al projecte Tranquillity Map-
ping també s’han volgut incloure factors positius que contribu-
eixen a aquesta sensaci6. Aixi, s’han ponderat els factors positius
iels negatius segons laimportancia que hom els atribueix a’hora
de determinar la tranquil-litat d’un indret. I, finalment, 1’Gs de
técniques avancades d’elaboracié de models per representar la
difusi6 de I'impacte de qualsevol variable sobre ’espai ha permeés
obtenir mapes continus de superficie de tranquil-litat relativa, en
lloc de zones tranquil-les o no tranquil-les, o de tranquil-litat alta,
mitjana o baixa. Les zones relativament tranquil-les son les que
tenen un nombre més elevat de factors positius i un nombre in-
ferior de factors negatius que altres indrets. La tranquil litat rela-
tiva, doncs, depén del context.

Aquest projecte s’ha dut a terme en dues arees d’estudi del
nord-est d’Anglaterra, determinades, en gran mesura, pels pa-
trocinadors abans d’engegar la recerca. La primera és el Parc Na-
cional de Northumberland (NNP), el parc nacional menys visitat
d’Anglaterra i del Pais de Gal-les, recentment promogut com un
indret on trobar solitud, zones inexplorades i qualitat paisatgis-
tica. La segona area, seleccionada sobretot com a antitesi del parc
nacional, és West Durham Coalfield (WDC), una area geografi-
cament més reduida que el parc, perd amb molta més densitat de
poblaci6 i fragmentada per un bon nombre de carreteresiunavia
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de tren. Correspon a l'area d’una antiga conca minera relativa-
ment deprimida, malgrat que, en general, el nivell de les tasques
de recuperaci6 de la zona ha estat elevat. Gran part de la zona
presenta caracteristiques tipiques d’un entorn urba periféric,
amb nivells de pressid intensos sobre un espai reduit.

Per a la consulta corresponent a aquestes arees es va utilit-
zar 'avaluaci6 participativa, una varietat d’enquesta centrada en
'analisi de la percepcib, els valors i les opinions de la gent, con-
cebuda per permetre que els participants s’expressin amb les se-
ves propies paraules. Mitjancant preguntes obertes, s’anima les
persones consultades a explicar els seus posicionaments sense
imposar-los opinions externes. L'avaluacid participativa tracta
tots els enquestats com a “experts” en el tema, com a persones
que “saben ben bé com son les coses”. Es prioritza I'as d’eines i
técniques molt visuals, amb més recorregut que les emprades en
estudis que confien Gtnicament en 1'Gs de la paraula escrita (o par-
lada). L'objectiu principal és eliminar barreres en la participacid i
incloure la visi6 de tantes persones diferents com sigui possible.
Les preguntes principals de la consulta van ser les segiients:

* Que és la tranquil-litat?

- Que és el que fa que una zona sigui tranquil-la?
- Que significa tranquil-litat per a voste?
- Per qualificar una zona de tranquil-la, quines caracteris-
tiques hauria de tenir?
- Quines zones tranquil-les podria anomenar?
* Quins factors conformen la tranquil-litat?
- Que és el que fa que una zona sigui més tranquil-la?
- Que és el que fa que una zona sigui menys tranquil-la?

* Quines repercussions tenen les zones tranquil-les?

- Quan es troba en una zona que considera tranquil-la,
com se sent?

* Quin aspecte té una zona tranquil-la?

* Elsllocs son més o menys tranquils en funcié del moment?

(dia/nit, setmanes, mesos, estacions, anys, etc.)
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En aquesta recerca, es va utilitzar I'avaluaci6é participati-
va amb grups d’agents clau que viuen a la zona i amb usuaris de
Pentorn. Entre els agents del territori hi havia representants de
I’administracié local, d’organitzacions dedicades al patrimoni, el
turisme i la conservacié, i grups de protecci6 del medi ambient.
A les sessions d’avaluaci6 participativa hi van participar també
persones enquestades en catorze punts d’accés a aquests en-
torns (centres d’informaci6 per als visitants, parquings de punts
d’interes puablics i zones d’esbarjo). En aquests punts, I’equip va
muntar un estand on convidava els visitants a prendre part en la
recerca. Gracies a la inclusi6 d’aquests participants es va obtenir
una resposta més amplia de la que s’hauria recollit si el concep-
te s’hagués estudiat només a partir de 'opinid dels agents. Als
punts d’accés a les zones rurals, es van entrevistar més de qua-
tre-centes persones i unes trenta més a les sessions destinades
als agents del territori.

Laverificaci6 de les conclusions inicials és una part essencial
de larecerca de I’'avaluacié participativa. Per completar-la, es van
fer dues sessions d’informacié ptbliques, que van oferir als en-
questats 'oportunitat de contrastar els resultats provisionals de
la recerca. A més, també es van obrir les portes a la participacid
d’un grup més ampli i nombrds a la recerca. Els actes organitzats,
un per cada area d’estudi, van basar-se en les respostes aplegades
durant les sessions de treball de camp i hi va assistir més d’un
centenar de persones. En aquestes assemblees es van confirmar,
amb escreix, els resultats que es desprenien a la recerca principal i
esvan observar notables coincidéncies entre els enquestats quant
alesidees basiques del que ési del que no és la tranquil-litat.

Gracies a la profusi6 de respostes generada en 'avaluacid
participativa, es van poder definir els factors que contribueixen
a la tranquil-litat o la perjudiquen. A fi d’obtenir mapes a partir
de les dades de I’'avaluaci6 participativa, es va recorrer al Sistema
d’Informacié Geografica (SIG). Com ja s’ha apuntat anterior-
ment, un SIG és una eina informatica per a la integracid, ’analisi
ila classificaci6 de conjunts de dades geografiques. Quan es vol
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elaborar un model, s’introdueix al SIG la totalitat de la informa-
ci6 disponible. Tots els models SIG es basen en les dades propor-
cionades, les operacions que s’hi duen a terme i els parametres
que s’assignen a aquestes operacions. En aquesta recerca, les de-
cisions sobre la naturalesa d’aquestes caracteristiques les va de-
terminar, en la mesura del possible, I'avaluacié participativa, no
els “modelistes”. Per poder dibuixar-hi mapes de tranquil-litat,
es va sobreposar una quadricula amb cel-les de 250 m per 250 m
a totes dues zones, la qual cosa va permetre calcular la puntuacid
de tranquil-litat que corresponia a cada cel-la i comparar-la amb
la delaresta.

Els mapes elaborats en aquest estudi sén producte de 'apor-
taci6 directa de la consulta. Les dades de I’avaluaci6 participativa
eren molt variades i extremadament qualitatives, la qual cosa va
obligar a prendre decisions sobre la manera d’agrupar les respos-
tes i ordenar-les per categories, per tal de nodrir el procés carto-
grafic. Les decisions sobre la interpretacié de les dades i I'aplica-
ci6 al model SIG van basar-se en la consulta amb el grup director
del projecte i les bones practiques publicades. El vincle entre els
resultats de ’'avaluaci6 participativa i el model SIG era doble. Per
una banda, els resultats de ’avaluaci6 participativa identificaven
quines eren les qiiestions importants per als enquestats. Alesho-
res, aquests aspectes es relacionaven amb els conjunts de dades
disponibles a escala nacional, com les cobertes del sol (vegeta-
cid), el terreny, les drees urbanes i altres infraestructures huma-
nes que representen les diferents dimensions de tranquil-litat.
Per altra, els resultats de I'avaluacié participativa identificaven la
rellevancia relativa d’aquests temes. Aixo va facilitar la inclusid
a I'analisi de la ponderacid de les dades d’'una manera diferen-
ciada, cosa que posteriorment va permetre dibuixar els mapes
de tranquil-litat relativa. Cal reiterar en aquest punt que, com a
principi, les decisions dels “experts” sobre que calia incloure-hi
i quins factors de ponderaci6 s’havien de tenir en compte es va
reduir a un minim absolut. Els resultats de la consulta de I'ava-
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luacid participativa es van utilitzar per definir els parametres del
model sempre que va ser possible.

Evidentment, a aquest resum del procés li manquen molts
detalls. Aix0 no obstant, com s’ha indicat al comencament del ca-
pitol, I'objectiu és proporcionar una visié general, abans d’abor-
dar més especificament les respostes recollides durant el treball
de consulta, que ressalten la importancia de la tranquil-litat i els
indrets tranquils de formes molt variades, sempre centrades espe-
cialment en la salut. Després d’esmentar la manera com sén pre-
sentats els resultats, seguidament es comentaran quins han estat.

La fase de redacci6 d’un projecte basat en una avaluaci6 par-
ticipativa pot resultar complicada, sobretot perque la funcié del
redactor és transferir lainformacié6 obtinguda a través de larecer-
ca sense manipular-ne el significat original. Tots els comentaris
formulats durant la recerca apareixen a 'informe final en la seva
forma original, sense corregir-ne els errors d’ortografia o grama-
tica. El redactor també ha de decidir fins a quin punt s’avaluen o
analitzen les respostes segons la seva rellevancia, més enlla del
que pugui transmetre el pes o la insisténcia del comentari. Mal-
grataquest objectiu, el redactor ha de tenir, evidentment, un cert
criteri sobre la millor “ubicacié” d’un comentari concret, tant si
es tracta d’'una paraula individual com d’una declaracid, frase, un
comentari o fragment més llarg. Sens dubte, és possible que, fora
del context original, la persona responsable del buidatge de les
respostes no tingui clar que volia dir exactament ’enquestatamb
la seva contribucid, ni com caldria classificar-la. No obstant aixo,
Iexperiencia ha demostrat que, gairebé sempre, el grau de criteri
necessari és d’un nivell cognitiu bastant baix; és a dir, el grau en
que s’analitzen o es ponderen realment els comentaris és limitat,
minim. Si el significat d’algun comentari no esta clar (i aixo ho
haurien hagut d’evitar els dinamitzadors de la sessi6 d’avaluacid
participativa, mitjancant ’observaci6 atenta i I'*“interrogatori”
que figura al guid), al llarg de la fase de verificaci6 hi ha 'opor-
tunitat de rectificar els malentesos, i es distribueixen esborranys
de I'informe per poder-lo comentar. Si, tot i aixi, el context o la
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ubicacié no estan clars, o s’adiu a més d’un apartat de I'informe,
el comentari o laidea potapareixer en més d’un punt de 'esmen-
tat informe.

Amb la presentacié que es duu a terme a les pagines se-
glients, els resultats poden semblar un pél repetitius. Tanmateix,
es vol mostrar el que van dir els enquestats amb les seves parau-
les, i deixar que el lector treballi, pensi i reflexioni sobre el signi-
ficat que la gent atribueix al terme tranquil-litat.

Els significats de tranquil-litat: conclusions de I’avaluacio
participativa

Una gran proporcid i una amplia varietat de les respos-
tes recollides durant I’enquesta participativa relacionaven la
tranquil-litat amb el fet de sentir, veure i/o experimentar diver-
sos aspectes de la natura observada. Per exemple, esmentaven la
importancia de “trobar-se enmig de la natura”, sentir “sons na-
turals” (com ara “el cant dels ocells” i “el vent entre les fulles™) i
experimentar un “paisatge natural”. Alguns enquestats van cen-
trar-se en caracteristiques generals o de gran abast, que suggeri-
en “paisatges encisadors” i “paisatges inexplorats”. N’hi va ha-
ver que van suggerir altres “tipus” de paisatges o caracteristiques
essencials, com els camps, les clarianes dels boscos i els prats.
D’altres van centrar les respostes en caracteristiques d’un nivell
més detallat, com ara “la bellesa de la floraila fauna”. Molts par-
ticipants van ressaltar laimportancia de “I’aigua” i altres aspectes
relacionats amb aquest element. De fet, “el so de I'aigua, els rius,
les ones” va ser la resposta més freqiient durant la verificacié. “El
mar”, descrit com un element que se sent i es veu en un indret
tranquil, gaudia de molts adeptes. D’altres es van centrar en la
importancia de les vistes, els horitzons llunyans i els paisatges
oberts. Per a molts enquestats, hi havia aspectes de “la faunaila
flora” determinants en la seva idea de tranquil-litat, i considera-
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ven fonamental 'oportunitat d’observar “la faunaila flora en el
seu habitat natural”.

No obstant aix0, si bé durant la recerca hi va haver un bon
grapat d’elements interrelacionats de la natura molt valorats per
un nombre considerable d’enquestats, un altre aspecte clau de la
tranquil-litat contraposava les influéncies “internes” a les influ-
eéncies “externes”. Els enquestats sostenien que el concepte de
tranquil-litat i els nivells de tolerancia depenen dels seus habits
i del context que envolta la seva vida quotidiana. Per exemple,
“els visitants de Lake District procedents de Londres valoren la
tranquil-litat d’aquell paisatge de manera diferent de com ho fa
la poblacid local”. Aixi mateix, altres consultats van suggerir que
“la tranquil-litat es valora segons un marc de referéncia personal”,
que “depen del teu sentit del ritme, de fins a quin punt et sents se-
gur”. A més, van afegir-hi que es tracta d’un “concepte relatiu”.

Imatge 2. Un paisatge tranquil ajuda a recuperar lequilibri personal.

Moltes de les persones enquestades van considerar la
tranquil-litat com una qiiestié cabdal per un seguit de raons re-
lacionades amb la salut personal. Les més generalitzades van ser
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“recuperar I'equilibri personal”, “desestressar-se”, els avantat-
ges de “sentir-se a quilometres de qualsevol lloc”, la necessitat de
(13 . . » .

preservar indrets amb zones verges tranquil-les”, els beneficis

: [ ] . » 13 D N 11

de sentir-se “en harmonia amb un mateix”, “sense estrés”, “la
quietud”, “la sensaci6 de benestar”, “la calma mental i fisica”, “la
tranquil-litat d’esperit”, “la calma interior, no sempre exterior”,
i el fet que “la tranquil-litat és el veritable significat de I’esbarjo:
déna 'oportunitat de sentir-se renovat™.

Els enquestats van comentar les repercussions beneficioses
d’“allunyar-se del soroll”, “fer una escapada, com estar en un al-
tre moén, sense estres”, “distanciar-se de la vida quotidiana i des-
connectar”, “fugir de toticanviar d’aires”, “desconnectar de tot”,

G«

“no patir estres, estar descansat, bé i calmat”, “apreciar ’harmo-
nia positiva”, “és agradable apartar-se de tot...amb tantes presses
com tenim sempre”, “no estar envoltat de soroll, anem massa de
bolit”, “anem atrafegats i vivim envoltats de soroll”, “preservar
elsindrets naturalsiconservar el patrimoni, també per fugir de la
pressi6 de la vida diaria”, “relaxaci6”, “calma, relaxacio, oblidar-

» <

sedelafeina”, “allunyar-se de la gent”, “fer marxar els problemes
o els neguits”, “és indispensable, tothom necessita alguna forma
de tranquil-litat a la vida, encara que no ho sapiga” i “no estar lo-
calitzable. La tranquil-litat ajuda a pensar”.

Aparentment, molts d’aquests raonaments tenien a veure
amb la nocié ambigua de (trobar) la “pau”. La paraula pau s’em-
pra per referir-se a una manca total de soroll, amb la paraula si-
lenci com a resposta habitual, i ’afegit que “el silenci absolut pot
fer molta por”. També pot entendre’s com una abséncia de soroll
per poder sentir els sons naturals, o, més enlla dels simples as-
pectes acustics, laidea d’estar “en pau”, com a sensaci6 de benes-
tar mental o psicologic. Totes aquestes respostes s’identifiquen
més avall, per bé que amb comentaris formulats juntament amb
les idees de tranquil-litat (com quan es parla de “pau i tranquil-
litat™), seguits d’observacions amb un matis psicologic més im-
plicit o explicit.
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Alguns dels enquestats van associar indrets concrets amb la
tranquil-litat, com el mercat de Hexham, la catedral de Durham,
Holy Island i els jardins de Cragside. Aixi mateix, van esmentar
elements com el cant dels ocells i la llunyania del transit. D’altres
al-ludien a “tranquil-litat i relaxaci6”, “pau i tranquil litat, boscos
solitaris, tossals”, “el camp, quan hi ha pau i tranquil litat”, “pas-
sejar-hi en pau i tranquillitat” i “serenitat silenciosa”. Un en-
questat va exposar que “massa tranquil-litat és avorrida”. Una de
les persones consultades que havia parlat de la importincia dels
“periodes de silenci” va afegir que li agrada passejar acompanyat,
pero que hi ha moments en queé no li ve de gust parlar; que frueix
dels instants de silenci tot contemplant plantes, ocells, mamifers.
Un altre, laresposta del qual havia estat “silenci”, va afegir durant
la conversa que, per bé que és possible estar acompanyat, els altres
poden arribar a espatllar la tranquil-litat, sobretot fent soroll.

Com s’ha exposat més amunt, es pot considerar que les al-
tres respostes que tenien en compte laidea de pau suggereixen un
significat que va més enlla de I’abséncia de soroll, o, com afirmava
un enquestat, “és un indret on et sents en pau, és a dir, es tracta
més de ‘la sensacié’ que del fet d’estar en pau”. Van ser molts els
que van destacar un element “intern” de la tranquil-litat, la “qui-
etud, una sensaci6 de calma, tantinterna com externa. L'unaésla
resposta de I'altra”. Basicament, es tracta de la tranquil-litat com
a “pau mental”, en maltiples i variades formes. Per aix0 parlaven
de “pau”, “pauicalma”, “sentir-se descansat, en pau amb un ma-
teix”, “calma interior”, “pau mental” i “sense estrés”. Un parti-
cipant va suggerir “la presencia de la calma”. Que fa que hi hagi
calma? “Humor, naturalitat, espai, un recinte que impedeixi les
intrusions externes, solitud”, i “pau, calma, estar sol amb el meu
gos”. Al darrer enquestat, el que li interessava concretament era
allunyar-se del soroll, especialment de la musica. Una persona
consultada va esmentar “la pau sense interferéncies externes...
no necessariament tot sol, tot i que la gent pot arribar a treure’t
de polleguera”. Lautor del darrer comentari va remarcar que 1’ab-
séncia de tranquil-litat no depenia necessariament del nombre de
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persones, sin6 del “tipus de persones”. Per a ell, la tranquil-litat
consistia a “fer coses amb fusta, metall o altres materials”.

N’hi va haver que reivindicaven la necessitat “d’espai per
reflexionar”, “d’empatia amb I'entorn”, “de temps per pensar”,
la tranquil-litat com un “estat mental en un indretagradable”, “la
tranquil-litat d’esperit”, “seure en silenci i fondre’s amb Déu”,
“calma mental i fisica”, “calma i karma”, “pau i serenitat inte-
rior, no exterior. Tot hi ajuda”, “una sensaci6 de pau en un en-
torn natural amb ocells o abelles de fons”, “calma, tranquil litat,
pau, relaxaci6é”, “cap neguit. Pau, passejades silencioses”, “un
estat mental calmat, relaxat”, “solitud, silenci, natura”, “dificil
de descriure... una sensacid, no un espai concret... calma, silenci
(un estat mental)”, “relaxacié acompanyat, sol”, “lallar”, “el mo-
mentde serall3, descans artificial en silenci”, “una resposta emo-
cional més que una sensacié fisica”, “la tranquil-litat és un somni
de pau mental i llibertat d’esperit”, “desaparici6 del tempsil’es-
pai”, “sensacid de benestar, espai per pensar”, “temps per pen-
sar”’, “sentiments 1 pensaments”, “sentir-se comode”, “temps

EENT3 » <

per aun mateix”, “sensaci6 d’historia”, “abséncia d’influéncies”,
“espai per reflexionar”, “que el Fulham Football Club guanyi per
quatre gols”, “interior, no exterior”, “pensaments agradables”,
“un ritme diferent del de la vida urbana”, “consciéncia espiritu-
al”, “conduir llargues distancies en solitari... pensar”, “qualitat
de vida”, “sensaci6 de retrocedir en el temps” i “un lloc segur”.
Una enquestada, després de parlar de la “pau mental”, va afegir
que odiavaels turistes i no suportava sentir-se’n: “s’ho carreguen
tot”. Una altra persona consultada parlava de “desconnectar”.
Al llarg del debat, també es va comentar que la pesca nocturna
enmig del vent i la pluja constitueix una experiéncia tranquil-la,
i que latrafegament pot ser necessari per assaborir després la
tranquil-litat: “limitar-se a jeure no és tranquil, és avorrit”. Du-
rant la conversa, I’enquestat que havia suggerit la “pau perfecta”
va afegir el segiient: “Blanchland, un vespre de juliol, sortir amb
els gossos, ningt més al voltant... només el guardabosc. Només

veure el bruc per tot arreu... magic”.
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D’altres afirmaven que la tranquil-litat equivalia a “allunyar-
se de tot i de tothom”, tot afegint-hi que “me n’he apartat bas-
tant i pot arribar a ser esgarrifos! Per exemple, les glaceres, les
muntanyes amb mal temps”, “lluny del soroll, amb els ocells”,

2.9

“qualsevol lloc apartat del soroll, de la televisié”, “sentir-se com
a quilometres de qualsevol lloc”, “lluny de tot”, “sentir-se lluny
de la ciutat”, “escapar-se de tot”, “distanciar-se del remoli”,
c . e 1. EEINNT3
allunyar-se de la vida quotidiana, sense plans concrets”, “una
zona que pots visitar per deixar enrere els problemes... fugir
de l'estrés de la vida normal”, “buscar el que no trobes a casa”,
“allunyar-se de 'estrés de la feina i les pressions del dia a dia”,
“fugir de la gent, de les influencies humanes”, “ninga”, “fugir
de les presses”, “que no t'importunin”, “poder dormir sense
ue et molestin”, “estar sol”, “ isqui 17
q , , “que visqui a prop gent com cal”,
‘lluny de tothom”, “que no hi hagi gaire gent”, “ninga”, “sen-
se gent, ni gossos”, “que no hi hagi gent”, “jo i prou”, “no gaire
gent, avui aqui n’hi ha massa”, “distanciament”, “aillat”, “gent
cordial”, “poca gent”, “estar sol”, “abséncia de gent i del seu mal

LTS » <

humor (que et fan pagar a tu)”, “solitud a Cheviot”, “allunyar-se
de la gent, del soroll i de la bruticia”, “ningti que t'impedeixi la
contemplaci6, necessitat d’interactuar”, “no estar en un indret
atapeit”, “que no hi hagi gent amb presses, per exemple, amb
vehicles; m’agrada el ritme lent, per exemple, veure bestiar que
pastura”, “abséncia de gent. Pot semblar elitista... jo hauria de ser
I'Gnica persona alla”, “solitud”, “tranquil-litat és igual a menys
gent i menys gent és igual a més pau”, “estar sol”, “sol o0 acom-
panyat”, “no gaire gent”, “sense gent”, “és bo no veure practi-
cament ni una anima”, “sense gent (i que continui aixi)”, “sense
multituds”, “estar ben lluny dels altres”, “ningtt més”, “que no
t'importunin amb enquestes”, 1 “poca gent, un lloc que no esti-
gui ple de gom a gom”™.

Un dels enquestats que va suggerir “allunyar-se de la gent”
va comentar que treballava a la xarxa de metro del comtat de
Tyne and Wear, al nord-est d’Anglaterra, i que li agradava apar-

tar-se de la feina, la gent i la ciutat i passejar. Un altre enquestat
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va esmentar “sense intolerants”. Al llarg del debat va comentar
que tenia amics homosexuals que havien viscut en zones rurals
i que no s’ho havien passat massa bé, per l'actitud d’altres resi-
dents. De dues dones enquestades (mare i filla), una va proposar
“tenir un lloc que et pertanyi... on no hi entri ningg... el teu propi
espai”. Tot xerrant, la filla va dir que li agradava el seu dormitori,
perque era el “seu espai”, li pertanyia i podia impedir-hi ’entra-
da dels altres. N’hi havia que relacionaven la tranquil-litat amb
“la historia dels indrets”, “el record d’un lloc especial i un mo-
ment especial”, “arribar-hi atret per un lligam o una historia” i
“evocar la historia”.

Imatge 3. El soroll dels automobils es considera incompatible amb la tranquil-litat.

Finalment, i no per aixd menys important, també es va
plantejar qué no era la tranquil-litat. En general, per a molts dels
enquestats, la preséncia humana restava tranquil-litat, en espe-
cial afluéncia de “massa” gent. Es considerava que alguns tipus
de conducta i activitats humanes atemptaven contra la tranquil-
litat. En gran part, aquesta afirmaci6 tenia a veure amb els sorolls
no desitjats i les alteracions, tant visuals com acistiques. Uns
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quants enquestats van esmentar 'impacte negatiu de diverses
formes de transport i vehicles. El transit (especialment el soroll
dels cotxes) es considerava un element incompatible amb un lloc
tranquil. Les motocicletes, els quads, els avions i les aeronaus
militars també s’esmentaven sovint. Es va parlar d’'una variant
més general d’'impacte negatiu: diferents formes de manifesta-
cions al paisatge lligades a la urbanitzacio, especialment aquelles
que es consideraven “massa comercialitzades” o que emetien so-
rolls industrials.

Les conclusions de la consulta de 'avaluaci6é participati-
va van confirmar moltes de les teories sobre la importiancia que
s’atribueix al fet de trobar-se en entorns determinats i els bene-
ficis que se’n deriven. Com la possibilitat de descansar, pensar,
allunyar-se de la vida quotidiana; estar en entorns relaxats i allu-
nyats de I’estres; gaudir d’indrets naturals i dels trets d un paisat-
ge, i experimentar el fet d’estar en un lloc nou i diferent; i fruir
amb la pau, el silenci i la calma. La recerca que es va dur a terme
demostra el paper clau que la gent concedeix a aquestes coses i
aporta arguments solids per preservar o millorar les oportunitats
de gaudir-ne.

Conclusions

El projecte Tranquillity Mapping es va engegar per dissenyar una
metodologia solida, capag¢ de donar cabuda a una serie d’activi-
tats, com ara la planificacié dels usos del sol. Com a rerefons del
projecte, s’ha mantingut sempre la conviccié que molts dels con-
ceptes emprats en gestié ambiental son relatius, que les caracte-
ristiques o qualitats corresponen a un espectre i que les catego-
ries diferenciades, binaries (com els binomis qualitat alta/baixa,
natural/no natural, salvatge/controlat o tranquil/no tranquil),
no son capaces d’abastar ni la variabilitat de la percepcié humana
ni el caracter difuminat dels limits en I’espai i el temps. Per aixd
aquest projecte s’ha centrat en la identificaci6 i classificaci6 de la
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tranquil-litat relativa, fent esment a zones relativament tranquil-
les, que sén aquelles en queé és més probable que les caracteris-
tiques fisiques 1 “experiencials” del paisatge proporcionin als
usuaris dels entorns rurals I’espai i les condicions per relaxar-se,
trobar un equilibri mental i experimentar una sensaci6 de dis-
tanciament de I’estrés. El projecte ha evidenciat que les zones re-
lativament tranquil-les es caracteritzen per una baixa densitat de
poblacid, nivells minims de soroll artificial i un paisatge que es
considera relativament natural, amb pocs signes evidents d’in-
fluéncia humana.

Quant a temes relacionats amb la tranquil-litat relativa,
aquest projecte ha destacat que la tranquil-litat és un concepte re-
alment significatiu i una experiencia enriquidora: té importancia
per ales persones, especialment pel que fa a diversos aspectes de
la seva salutibenestar. No ens hauria de sorprendre, atés que una
part important de la recerca ha establert una clara relacié entre
entorns concrets i la salut i el benestar. Avui dia, aquest concepte
ja forma part de molts documents, politiques i estudis destacats.
En aquest sentit, només s’obtindran garanties de proteccid to-
tal i efectiva del paisatge, del mén rural i de la qualitat ambiental
de cara al futur si s’aconsegueix que els aspectes “experiencials”
o de sensaci6 i/o percepci6 del paisatge es tinguin en compte
juntament amb les caracteristiques més facils de quantificar i de
visualitzar. La gent valora la tranquil-litat; per tant, sembla ben
logicidentificari protegir els indrets on és més probable que s’ex-
perimenti.
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