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1. Introduccio

El dret fonamental a la proteccié de dades de cardacter personal es configura en I'article 18.4
de la CE i en I'article 31 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, com a dret a I'autodeterminacié
informativa, i es desenvolupa en la Llei orgénica 15/1999, de 13 de desembre. Aquest dret
implica que el tractament de dades de cardacter personal només pot fer-se de forma adequada
per assolir les finalitats legitimes que justifiquen el seu tractament i, en definitiva, que el civtada
ha de poder saber i tenir control sobre qui utilitza les seves dades de caracter personal, per a
quina finalitat i a qui es faciliten aquestes dades. Aquest control es pot exercir a través dels
anomenats drets d’habeas data (drets d'accés, rectificacid, cancellacié i oposicid) que
confereixen a la persona la potestat de protegir aquesta informacié i d’exercir-ne un control
efectiu.

Aixi mateix, el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament
de desenvolupament de la LOPD (en endavant RLOPD), en el titol lll, regula els procediments
per gestionar aquest exercici per part dels ciuvtadans dels drets d’accés, rectificacié, cancel-lacié
i oposicié de les seves dades de caracter personal davant dels responsables dels fitxers.

Amb tot, per tal de garantir I'exercici d’aquests drets, 'Observatori del Paisatge de Catalunya
(OPC) estableix uns procediments que regulen el circuit intern que cal seguir per poder garantir i
tutelar aquest exercici a totes aquelles persones respecte de les quals 'OPC pugui disposar de
dades de caracter personal.
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2. Caracteristiques comunes a |'exercici dels drets
d’habeas data

Els drets d'accés, rectificacid, cancellacié i oposicié (en endavant drets ARCO) revesteixen les
caracteristiques segients:

Personalissims: només poden ser exercits pel titular de les dades. Quan la persona interessada
es trobi en situacié d’incapacitat o minoria d’edat, pot exercitar-los el seu representant legal,
acreditant aquesta condicié. Es poden sollicitar també mitjancant la figura del representant
voluntari o mandatari, sempre que s’acrediti la representacié atorgada pel titular dels drets. Es
pot acreditar la representacié per qualsevol mitja valid en dret que deixi constancia fefaent o
mitjangant compareixenga personal de la persona interessada. L'exercici de drets ha de ser
denegat quan sigui sollicitat per una persona diferent de I'afectada i no s’acrediti que aquesta
persona actua en representacié de la persona afectada.

Independents: s’ha de facilitar a les persones un mitja senzill per poder exercir els seus drets
ARCO. L'OPC posa a disposicié de les persones interessades un formulari model per a I'exercici
dels drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid.

Gratuits: no s’exigird cap contraprestacié per a I'exercici dels drets. Tampoc pot implicar un
ingrés addicional per al responsable del tractament. No es poden establir mecanismes d’exercici
que suposin I'enviament de cartes certificades o similars, ni serveis de telecomunicacions que
impliquin una tarifacié addicional al ciutadd/ana o qualsevol altre mitjad que representi un cost
addicional. El responsable del fitxer ha d’adoptar les mesures oportunes per garantir que totes
les persones de la seva organitzacié que tenen accés a les dades de caracter personal puguin
informar del procediment a seguir per la persona afectada per a I'exercici dels seus drets.
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3. Responsabilitats

En aquest procediment hi intervenen:

Responsable del Fitxer: és la unitat directiva designada com a tal en les disposicions de
cardcter general de creacié o modificacié de fitxers de dades de caracter personal de 'OPC.

Responsable de Seguretat Organitzativa i Juridica: és el responsable de seguretat orga-
nitzativa i juridica, com a organ encarregat de vetllar pel compliment dels aspectes juridics de la
LOPD, aixi com d’elaborar les disposicions de creacié, modificacié i supressié de fitxers de
'OPC, també és el responsable de la planificacié, implantacié i manteniment del sistema de
gestié de la documentacié i I'arxiu. A 'OPC és I'’Area administrativa.

Responsable de Seguretat Tecnolégic: és I'drgan encarregat de coordinar i supervisar la
implantacié de les diferents mesures de seguretat de cardacter tecnoldgic a tots els fitxers
automatitzats de I'OPC. L’Area técnica de 'OPC exerceix aquestes funcions.

Organ davant el qual es poden exercir els drets ARCO (drgan ARCO): és la persona titular de
I'érgan administrativ o de la unitat orgdnica designada a aquest efecte en les disposicions que
regulen els fitxers que contenen dades de cardacter personal. Habitualment correspon al
responsable del fitxer o al gestor funcional.

Persona interessada: és el titular de les dades de cardacter personal contingudes en els diferents
fitxers responsabilitat de 'OPC.
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4. Procediments per a I’exercici de drets

Com ja s’ha avangat anteriorment, I'exercici dels drets ARCO correspon exclusivament a la
persona titular de les dades, mitjangant sollicitud que haurd d’adregar-se a I'érgan ARCO o dl
responsable del fitxer. No obstant «aixo, si la persona interessada es troba en situacié
d’incapacitat o minoria d’edat, podra fer efectius els seus drets mitjangant el seu representant
legal. En aquest cas serda necessari que el representant legal acrediti aquesta condicié.

La persona interessada ha de presentar una sol'licitud en la qual ha de fer constar les dades
segients:

* Nom i cognoms de la persona interessada.

*  Nom i cognoms del representant legal, si escau.

*  Document acreditativ d’aquesta representacié.

*  Peticié en qué es concreta la sollicitud (amb indicacié del fitxer/s sobre els quals es
pretén exercir el corresponent dret).

*  Domicili als efectes de notificacions.

*  Documents acreditatius de la peticié que formulaq, si escau.

* Autoritzacié a 'OPC per a la comprovacié de les dades identificatives de la persona
interessada i, si escau, del seu representant. En cas que no s’autoritzi a 'OPC per a
portar a terme aquesta tasca, shaurd d’aportar fotocopia del document que acrediti la
seva identitat (DNI, passaport o document equivalent).

* Data i signatura.

La persona titular de les dades pot utilitzar qualsevol mitjad que permeti acreditar la tramesa i
recepcié de la seva sollicitud. A aquest efecte, I'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administrativ comy
estableix on es poden presentar les sollicituds adrecades als 6rgans de les administracions
publiques. El responsable del fitxer ha de contestar expressament la sollicitud, amb
independéncia de si figuren o no les dades personals de les persones afectades en els fitxers de
'OPC, raé per la qual també ha d'utilitzar qualsevol mitjad que permeti acreditar la tramesa de
la resposta i la seva recepcid. En el suposit que la sol'licitud no reuneixi els requisits especificats
anteriorment, el responsable del fitxer noftificard aquesta circumstancia a la persona
interessada, atorgant-li un termini de deu dies habils per esmenar els defectes o mancances amb
'advertiment que, si en aquest termini no es déna compliment a alld requerit, es considerara que
desisteix de la seva sollicitud. En el cas que no es detalli el fitxer concret al qual es dirigeix el
dret, s’haurda d’entendre que es tracta de tots els fitxers on les seves dades es trobin registrades
o bé es sol'licitara a la persona interessada que especifiqui sobre quin fitxer vol exercir el seu
dret quan raons d’especial complexitat ho justifiquin. En aquest supdsit cal facilitar a la persona
interessada una relacié de tots els fitxers de I'OPC.

El responsable del fitxer ha d’atendre la sol-licitud del dret sigui quin sigui el sistema emprat,
encara que no es correspongui al sistema proposat, sempre que la sol'licitud permeti acreditar

I’enviament i la recepcié de la peticid, i els requisits esmentats.

Es pot exercir a través dels serveis d'atencié al piblic, d'informacié o de reclamacions que tingui
L'OPC.

Els anteriors requeriments sén d’aplicacié per a qualsevol tipus de tractament automatitzat o
manual.
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4.1 Procediment relativ al dret d’accés

El dret d’accés és el dret de I'interessat a sollicitar i obtenir informacié gratuitament sobre si les
seves dades personals es tracten, amb quina finalitat i quins usos concrets, d'on s'han recollit, si
s'han comunicat o es pretenen comunicar i a qui. Per tant, tota persona té dret a sollicitar i
obtenir gratuitament informacié de les seves dades de caracter personal sotmeses a tractament
automatitzat o manual, de l'origen i de les comunicacions efectuades o que es prevegin portar a
terme (article 15 LOPD).

El procediment s'inicia mitjancant la sollicitud de la persona interessada adrecada al
responsable del fitxer, que haura de contenir els requisits indicats en el punt anterior.

La persona titular de les dades podra optar per un dels sistemes de consulta del fitxer segients,
sempre que la configuracié o implantacié material d’aquest ho permeti:

*  Visualitzacié en pantalla.

*  Escrit, copia o fotocopia remesa per correu.

*  Correu electronic.

* Qualsevol altre procediment que sigui adequat a la configuracié i implantacié
material

* dels fitxers de I'Entitat.

L'OPC podra restringir els sistemes de consulta indicats en funcié de la configuracié o
implantacié del fitxer concret del qual es solliciti I'accés, assegurant en tot cas un sistema gratuit
i que asseguri la comunicacié escrita.

El responsable del fitxer ha de respondre a la peticié en el termini maxim d’un mes, des de la
recepcié de la sol'licitud, amb independéncia de si figuren o no les dades personals de la
persona afectada en els fitxers de 'OPC. Transcorregut el termini esmentat sense que de forma
expressa es contesti la sollicitud, aquesta s’entendra denegada.

Si la sol“licitud del dret d’accés és estimada, el responsable del fitxer ha de fer efectiu I'accés en
el termini dels deu dies habils segients a la notificacié de la resolucié estimatéria. La informacié
haurd de contenir les dades incloses en el fitxer, I'origen, els cessionaris, I'especificacié dels usos
concrets i les finalitats per a les quals es van emmagatzemar.

El responsable del fitxer pot denegar I'accés a les dades de caracter personal en els casos
segients:

a) Quan el/la titular de les dades hagi exercit el dret d’accés en un interval inferior a dotze
mesos i no acrediti un interés legitim a I'efecte.

b) Quan la persona que formula la sollicitud no té legitimitat per exercir el dret d’accés amb
motiu de no tenir la condicié de persona interessada o bé no ha acreditat la corresponent
representacio.

c) Quan el/la sol-licitant no esmena la manca dels requisits en el termini atorgat pel

responsable del fitxer (10 dies).

d) Quan una llei o una norma de dret comunitari d’aplicacié directa ho prevegi.

Excepcions a I'exercici d’aquest dret:

*  Si existeix una prohibicié legal al respecte.

*  Si hi ha perill per a la defensa de I'Estat.

*  Per qiestions de seguretat publica.

* Per protegir els drefts i les llibertats de tercers.

*  Per necessitats d'una investigacié policial.

*  Per assegurar el compliment de les obligacions tributaries.

* Sila Hisenda puiblica esta inspeccionant la persona afectada.
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El responsable del fitxer:

* Ha de vetllar per portar a terme la recerca de les dades de cardcter personal de la
persona interessada contingudes al fitxer o fitxers, segons el seu ambit d’actuacid, i dels
usos que se n'han fet.

* Ha de recollir de cadascun dels fitxers on apareixen les dades de cardcter personal de
la persona interessada: finalitat, tractament, cessions, estructura, tipus i dades que conté.

*  Un cop recollida tota la informacié, ha de preparar la corresponent resolucié per a la
persona interessada i notificar-la.

Una vegada llivrada la informacié a la persona interessada, ha d’arxivar i custodiar I'expedient
corresponent i comunicar la resolucié de I'expedient al Responsable de seguretat organitzatiu .

En el cas que el responsable del fitxer consideri necessari assessorament juridic per resoldre la
peticié d’accés a les dades, ha de remetre la proposta de resolucié al responsable de seguretat
organitzatiu i juridic als efectes oportuns.

4.2 Procediment relativ al dret de rectificacié

El dret de rectificacié és el dret de linteressat a rectificar gratuitament les seves dades
personals quan siguin erronies o incompletes. Per tant, el dret de rectificacié consisteix en qué
tota persona fisica té dret a rectificar de forma total o parcial les seves dades de cardcter
personal inexactes o incompletes.

En tot cas, han de ser rectificades d’ofici, si escau, les dades el tractament de les quals no s’ajusti
al que disposa la LOPD, i, en particular, les dades que siguin inexactes, incompletes,
inadequades o excessives.

El procediment s’inicia mitjangant la sollicitud de la persona interessada adregada al
responsable del fitxer que haurd de contenir els requisits indicats en I'apartat 4.

El responsable del fitxer té deu dies habils per contestar des que rep la sollicitud, i ho ha de
fer tant si disposa de les dades com si no. Si no contesta dins aquest termini, I'interessat pot
interposar reclamacié de tutela de drets.

El responsable del fitxer:

* Ha de vetllar per l'actualitzacié de la nova informacié llivrada per la persona
interessada en tots aquells fitxers que estiguin afectats.

* Ha d'informar dels canvis que han de dur a terme les persones que tracten les dades, si
escau.

* Un cop realitzades totes les actualitzacions, ha de preparar la corresponent resolucié
per a la persona interessada i notificar-la. Una vegada llivrada la informacié a la
persona interessada, ha d’arxivar i custodiar I'expedient corresponent i comunicar la
resolucié de I'expedient al Responsable de seguretat organitzativ. En el cas que el
responsable del fitxer consideri necessari assessorament juridic per resoldre la peticié
de rectificacié de les dades, remetra la proposta de resolucié al responsable de
seguretat juridic als efectes oportuns.

Excepcions a aquest exercici:
*  Si hi ha una prohibicié legal.
*  Sihi ha perill per a la defensa de I'Estat.

*  Per qiestions de seguretat publica.
* Per protegir els drets i les llibertats de tercers.

Observatori del Paisatge de Catalunya - C/Hospici, 8. Olot - 17820 - 972 27 35 64 - observatori@catpaisatge.net



*  Per necessitats d'una investigacié policial.
*  Per assegurar el compliment de les obligacions tributaries.
* Sila Hisenda puiblica esta inspeccionant la persona afectada.

4.3 Procediment relativ al dret de cancel-lacié

El dret de cancel-lacié és el dret de l'interessat a suprimir gratuitament les seves dades personals
quan siguin inadequades, excessives o innecessaries, o quan es conservin durant un temps
superior al que pertoqui, o siguin contraries a la LOPD. La cancellacié implica esborrar
fisicament les dades, tret que no sigui materialment possible. No obstant aixo, la cancel:lacié
déna lloc al bloqueig de les dades i només s’han de conservar a disposicié de les administracions
publiques, els jutges i els tribunals, per a 'atencié de les possibles responsabilitats nascudes del
tractament, durant el termini de prescripcié d’aquestes responsabilitats. El procediment de
bloqueig de dades haura d’'impedir fins i tot la visualitzacié del registre. Transcorreguts aquests
terminis, s’ha de procedir a la seva supressid.

El procediment s'inicia mitjancant la sollicitud de la persona interessada adrecada al
responsable del fitxer que haurd de contenir els requisits indicats en I'apartat 4.

Si la sollicitud del dret de cancel-lacié és estimatodria, el responsable del fitxer haura de donar
resposta a l'interessat i cancellar les dades dins els deu dies habils segients a la recepcié de
la sollicitud. Si les dades cancellades haguessin estat cedides a tercers, s’haura de notificar la
cancellacié als cessionaris perqué operin de la mateixa forma.

La cancellacié no és procedent quan es pugui causar un perjudici a interessos legitims de la
persona titular de les dades o de tercers, o quan existeixi una obligacié legal de conservar les
dades. En aquest suposit, shaurd de comunicar a la persona interessada la denegacié de la
sol*licitud mitjangant resolucié motivada.

Aixi mateix, les dades de cardacter personal han de ser conservades durant els terminis que
preveuen les normes aplicables o, si escau, les relacions contractuals amb la persona afectada, o
I'entitat responsable del tractament i la persona interessada (article 16.5 de la LOPD).

El responsable del fitxer:

* Ha de vetllar per portar a terme la recerca de les dades de cardcter personal de la
persona interessada presents al fitxer o fitxers, segons el seu ambit d’actuacié, de
conéixer els usos que se n’ha fet, i de cancel-lar-les.

* Un cop realitzades totes les actualitzacions, ha de preparar la corresponent resolucié
per a la persona interessada i notificar-la.

Una vegada llivrada la informacié a la persona interessada, ha d’arxivar i custodiar I'expedient
corresponent i comunicar la resolucié de I'expedient al Responsable de seguretat organitzatiu.

En el cas que el responsable del fitxer consideri necessari I'assessorament juridic per resoldre la
peticié de cancellacié de les dades, remetrd la proposta de resolucié al responsable de
seguretat juridic als efectes oportuns.

Excepcions a aquest exercici:

*  Si hi ha una prohibicié legal.

*  Sihi ha perill per a la defensa de I'Estat.

* Per qiestions de seguretat publica.

* Per protegir els drets i les llibertats de tercers.

*  Per necessitats d'una investigacié policial.

*  Per assegurar el compliment de les obligacions tributaries.

* Sila Hisenda piblica esta inspeccionant la persona afectada.
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*  Si hi ha terminis legals de conservacié de les dades (fins que no hagi passat el termini no
es poden suprimir).

*  Si hi ha una relacié contractual entre la persona o I'entitat responsable del tractament i
la persona interessada que va justificar el tractament de les dades.

4.4 Procediment relativ al dret d’oposicio

El dret d’oposicié es defineix com el dret que té la persona interessada que no es porti a terme
o continui el tractament de les seves dades si es déna algun d’aquests suposits:

*  Quan hagi estat necessari el seu consentiment per al corresponent tractament, donada la
concurréncia d’un motiu legitim i fonamentat, referit a la seva situacié personal concretaq,
sempre que una llei no disposi el contrari.

* Quan es tracti de fitxers amb finalitat publicitaria o de prospeccié comercial.

* Quan el tractament tingui com a finalitat 'adopcié d'una decisié referida a I'afectat
basada Unicament en un tractament automatitzat de dades de dades de caracter
personal (dret a no ser sotmés a una decisié6 amb efectes juridics o que I'afecti de forma
significativa basat en un tractament automatitzat o no de dades destinat a avaluar
determinats aspectes de la personalitat, com el rendiment laboral, crédit, fiabilitat o
conducta).

* Per garantir I'exercici d’aquest dret, la persona interessada ha de sol-licitar de forma
expressa la seva intencié d’oposar-se al tractament de les dades de la mateixa manera
que per al dret d’accés, amb I'Onica diferéncia que el titular de les dades haura de
motivar degudament la seva intencié d’oposar-se al tractament de les seves dades per
part del CCE.

El responsable del fitxer ha de respondre a la peticié en el termini maxim de 10 dies des de la
recepcié de la sol'licitud, transcorregut el qual sense que de forma expressa es contesti a la
sol*licitud, aquesta s’entendra denegada.

El responsable del fitxer:

* Ha de valorar la fonamentacié i la legitimitat dels motius d’oposicié al tractament
manifestats per la persona interessada.

* Ha de comunicar l'oposicié i I'actuacié que s’ha portat a terme al responsable de
seguretat tecnologic i al responsable de seguretat organitzatiu.

* Ha de comunicar I'oposicié als encarregats de tractament, si escau.

* Un cop realitzades totes les actuacions, ha de preparar la corresponent resolucié per a
la persona interessada i notificar-la.

Una vegada lliuvrada la resolucié a la persona interessada, ha d’arxivar i custodiar I'expedient
corresponent i comunicar la resolucié de I'expedient al Responsable de seguretat organitzatiu.
En el cas que el responsable del fitxer consideri necessari I'assessorament juridic per resoldre la
sol*licitud d’oposicié al tractament de les dades, remetra la proposta de resolucié al responsable
juridic als efectes oportuns.
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4.5 Procediment relativ a la limitacié

El dret a la limitacié es defineix com el dret que té la persona interessada que no s’apliquin a
les seves dades personals les operacions de tractament que en cada cas correspondrien. La
limitacié es pot sollicitar quan:

* La persona interessada ha exercit els drets de rectificacié o oposicid i mentre el
responsable determina si escau atendre la sol*licitud.

¢ El tractament és il'licit, cosa que determinaria I'esborrat de les dades, perd l'interessat
s'hi oposa.

* Lles dades ja no sén necessaries per al tractament, la qual cosa novament en
determinaria I'esborrat, perd l'interessat sollicita la limitacié perqué els necessita per
formular, exercir o defensar reclamacions.

El responsable del fitxer:

¢ Ha d'informar la persona interessada sobre les actuacions derivades de la seva peticié
en del termini d'un mes, que es pot ampliar dos mesos més quan es tracta de sol-licituds
especialment complexes. Aquesta ampliacié del termini s’ha de notificar dins del primer
mes. Si el responsable decideix no atendre la sollicitud, n'ha d'informar i motivar la
negativa dins del termini d'un mes des que es va presentar.

Mentre duri la limitacid, el responsable només pot tractar les dades afectades, més enlla
de conservar-les, en els casos segients:

*  Amb el consentiment de la persona interessada.

. Per formular, exercir o defensar reclamacions.

. Per protegir els drets d'una altra persona fisica o juridica.

. Per raons d'interés piblic important de la Unié o de I'estat membre corresponent.

4.6 Procediment relativ a la portabilitat

El dret a la portabilitat es defineix com el dret que té la persona interessada a rebre les dades
personals que l'afecten i que ha facilitat a un responsable del tractament en un format
estructurat, d'0s comO i de lectura mecdnica, i transmetre-les a un altre responsable, si es
compleixen els requisits segiients:

* El tractament estd basat en el consentiment o en un contracte.
* El tractament es fa per mitjans automatitzats.

¢ L'interessat ho sol'licita respecte de les dades que ha proporcionat al responsable i que
el concerneixen, incloses les dades derivades de la propia activitat de l'interessat.

Per tant, no és aplicable a les dades de terceres persones que un interessat hagi facilitat a un
responsable. Tampoc no s'aplica si linteressat sollicita la portabilitat de dades que
I'incumbeixen, perd que han estat proporcionades al responsable per tercers.

El responsable del fitxer:

¢ Ha d'informar la persona interessada sobre les actuacions derivades de la seva peticié
en del termini d'un mes, que es pot ampliar dos mesos més quan es tracta de sol-licituds
especialment complexes. Aquesta ampliacié del termini s’ha de notificar dins del primer
mes. Si el responsable decideix no atendre la sollicitud, n'ha d'informar i motivar la
negativa dins del termini d'un mes des que es va presentar.
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